Csomagszallitassal osszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozo
adatkezelési tajékoztato

Az F Mobilitas Kft. (1087 Budapest, Hungaria korut 30. A. ép.), kiemelt figyelmet fordit a tisztességes,
atlathatd és jogszerli adatkezelés biztositasara. A Tarsasag elkotelezett az Eurdpai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendeletében (tovabbiakban: ,,GDPR”) meghatarozott valamennyi adatkezelési
kovetelménynek torténé megfelelés mellett.

Az F Mobilitds Kft., mint egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatast végzd
vallalkozas a vele szerzdéses viszonyban allo Megrendeld részére futarpostai szolgaltatas teljesitése soran
a személyes adatok kezelésére vonatkozé elveit és gyakorlatat, az adatkezelés céljat, jogalapjat és
idOtartamat, valamint az adatkezelésben érintett személyek jogai gyakorlasanak modjat és lehetdségeit
tovabba a jogorvoslati lehetdségeket a jelen tajékoztatoban foglalja dssze.

A mikodése soran rogzitett személyes adatokat az adatkezel$ bizalmasan, a nemzeti és tagallami adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban, a jelen adatkezelési tajékoztatoban leirtak szerint kezeli. Az F Mobilitas Kft.
kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetSleg
mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet
felhiv az ez iranyt kotelezettségeinek teljesitésére, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja.

Az F Mobilitas Kft. a futarposta-szolgaltatast az Uber B.V.-vel (székhely: Burgerweeshuispad 301, 1076 HR,
Amszterdam, Hollandia; cégjegyzékszam: 56317441; a tovabbiakban: ,,Uber”) kotott megallapodas alapjan
az ingyenesen letdlthetd Uber alkalmazason (a tovabbiakban: ,,Uber Applikacio™) keresztiil leadott
megrendelések vonatkozasaban, az Uberhez és annak kapcsolt vallalkozéasaihoz tartoz6 megjelenés — ideértve
a jogi oltalom alatt all6 valamennyi védjegyet, kereskedelmi nevet, logét, ipari mintat és barmely egyéb
megkiilonboztetd jegyet (a tovabbiakban: ,,Uber-Marka”) — alatt nyujtja a futarposta-szolgaltatast igénybe
vevOk részére. Ezen tevékenység keretében az Uber 0nallo adatkezeldként jar el. Az Uber onallo
adatkezeloként sajat adatkezelési tajékoztatoja szerint kezel adatokat, amely harmadik orszagba torténd
adattovabbitast is magaban foglalhat.

Az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban — az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletével
(GDPR) 6sszhangban — az alabbi tajékoztatast adjuk.

I. Adatkezelo:

NEV: F Mobilitas Fuvarszervezé és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

ROVIDITETT NEV: F Mobilitas Kft.

SZEKHELY: 1087 Budapest, Hungiria kériit 30. A. ép.

CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-425626

VEZETVE: a Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga nyilvantartasiaban

ADOSZAM: 32466760-2-42

HONLAP: https://fmobilitas.hu/

KEPVISELI: Reich Adam, iigyvezet6, onalloan

TOVABBIAKBAN: Tarsasag / Adatkezelé / F Mobilitas

II.  Adatvédelmi feladatok ellatasaért felelos személy elérhetdségei:

név: Lajsz Andras
mobil telefonszam: +36 20 613 08 26
e-mail cim: andras.lajsz@fmobilitas.hu




III. Fogalommeghatirozas

l.,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely
azonositod, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

2.,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatés, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel itjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3.,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalloan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel® kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4.,,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5.,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

6.,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapulod
és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7..,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

8.,,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilénosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsadghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

IV. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

*  kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni
(,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag™);

*  gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal dssze nem egyeztetheté modon; nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

*  az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”™);

*  pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniilik; minden észszeri intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

*  tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdveé; a személyes adatok ennél hosszabb
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ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
kozérdekl archivalds céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatosag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosag”).

Az adatkezelé a megadott személyes adatokat a jelen adatkezelési szabalyzatban foglalt céloktol eltérd
célokra nem hasznalhatja fel. Az Adatkezeld a megadott adatok helyességéért nem felel, azonban észszerii
intézkedéseket tesz azok pontossaganak biztositasara. A megadott adatok megfeleldségéért kizarolag az azt
megado személy (a tovabbiakban: Erintett) felel.

Az On személyes adatai
kezelésének célja:

Osszefoglal6an az On személyes adatai kezelésének célja a futarpostai
tevékenységbol eredd kotelezettségek teljesitése, valamint az F
Mobilitas, mint az Adatkezeld jogainak érvényesitése.

Az Onrél kezelt személyes adatok meghatarozasa a jelen tajékoztato
mellékletében talalhato.

Az On személyes adatai
kezelésének jogalapjai:

- szerz6dés vagy szerzOdéses jogviszonyhoz kotddé megallapodas
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

- az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pont]

- az adatkezelés az F Mobilitds (vagy egy harmadik fél) jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) pont]

- bizonyos esetekben a jogalap az On hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont]

- Az Onrél kezelt egyes személyes adatok kezelésének jogalapjai a
jelen irat mellékletében talalhatok.

Az F Mobilitas jogos
érdekén alapulé
adatkezeléssel kapcsolatos
jogos érdekek leirasa:

A GDPR lehet6vé teszi az Adatkezeld szamara azt, hogy valamely jogos
érdekére alapozva hatarozza meg az adatkezelés jogalapjat. Ezen, az
Adatkezeld jogos érdekére alapitott adatkezelés alol kivétel, ha az On
érdekei, alapvetd jogai és szabadsaga elsObbséget élveznek. Az
Adatkezel6 adatkezeléshez valo jogos érdeke fennallhat példaul abban
az esetben, ha a felek k6zott szerzédéses jogviszony all fenn, azaz a jelen
esetben is. Az adatkezelés a csomagszallitassal Osszefiiggésben az
Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése érdekében sziikséges lehet
kiilénbozoé jogi, személyzeti, adminisztrativ és tigyviteli célok
érdekében. A jogos érdeken alapuld adatkezelésre kizardlag abban az
esetben keriilhet sor, amennyiben az érdekmérlegelési teszt alapjan
megallapithatd, hogy az adott célokbol torténd adatkezeléshez az
adatkezelonek jogos érdeke fliz6dik, és ezzel egyiitt nem sériilnek
aranytalanul az érintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai.

Azok a
személyek/szervezetek akik,
vagy amelyek részére az F
Mobilitas személyes adatot
tovabbit:

Az On jogviszonyaval dsszefliggésben szamos esetben sziikséges lehet
az On meghatarozott személyes adatait mas személyek vagy szervek
részére atadnunk.

Ennek megfeleléen

- az On személyes adatait hatésagi eljarasokban kételes az F Mobilitas
Kft. tovabbitani (pl. hatosagi ellendrzés soran).

- Az Onnel szembeni igényérvényesités esetén, az igényérvényesitéshez
sziikséges személyes adatai tovabbitasra keriilnek az F Mobilitas jogi

képviseldje [HONTVARI ES TARSA Ugyvédi Iroda, székhely: 1125




Budapest, Nogradi utca 37.], valamint az illetékes birosag, kozjegyzo,
végrehajto felé.

Az adatkezelésben érintettek
kore:

Az Adatkezelével szerzodo fél, azaz a csomagszallitast Megrendel6/Feladd
személy; a Cimzett, illetve a Panaszos.

Harmadik orszagba (vagy
nemzetkdzi szervezet részére)
torténé adattovabbitas:

Az On adatait Tarsasagunk nem tovébbitja harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére.

A személyes adatok
tarolasanak idotartama,
illetve ezen idotartam
meghatarozasanak
szempontjai:

Az On személyes adatait addig és annak fliggvényében kezeljiik, amig
az adatkezelés célja és jogalapja fennall, tovabba amig azok tarolasat
jogszabaly kotelezden eldirja.

Az adatkezeléssel
kapcsolatban Ont megilleté
jogok:

On a GDPR szabdlyai alapjan kérheti az F Mobilitastol:

- az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azaz
informaciot kérhet arrol, hogy Onnel kapcsolatban milyen adatokat
kezeliink. Ezen adatokrél masolatot is kérhet, amennyiben az masok
jogait nem érinti hatranyosan;

- az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, példaul, ha
bankszamlaszama megvaltozik;

- az Onre vonatkozé személyes adatok torlését, kivéve — tobbek kozott
— ha az adat kezelése jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges;

- az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelésének korlatozasat. Ha
valamely adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatot kizarolag
taroljuk; egyéb adatkezelés kizarolag az On hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
tovabba fontos kdzérdekébdl torténhet;

- On barmikor tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen valamely
sajat helyzetével kapcsolatos okbol. Ilyen esetben az F Mobilitds a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelést
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsigdval szemben, vagy
amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak;

- On jogosult arra, hogy az On 4altal az F Mobilitds rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, és jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa (adathordozashoz valé
jog). Ezen jog gyakorlasanak feltétele, hogy az adatkezelés az On
hozzajarulasan vagy a szerzodéskotési szandékon alapul, és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

A hozzajarulason alapulé
adatkezeléssel kapcsolatos

jog:

Ha valamely személyes adatat az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik, Ggy
Ont megilleti az a jog, hogy e hozzajaruldst barmikor visszavonja.
Azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

A jogszabalyon alapulé
adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatas:

Ha valamely személyes adata kezelésének jogalapja az F Mobilitast
terhelé jogi kotelezettség teljesitése, ez esetben On kételes az adott
személyes adatot megadni. Ennek hianyaban az F Mobilitas nem tudja a
ra harul¢ jogi kotelezettséget teljesiteni.

A szerz6désen alapuld
adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatis:

Ha valamely személyes adata kezelésének jogalapja szerzdés
teljesitése, ez esetben On koteles az adott személyes adatot megadni.
Ennek hianyaban a szerzédést nem tudjuk Onnel megkdtni.

Az automatizalt
dontéshozatal tényével —

Az F Mobilitas automatizalt adatkezelést Onnel szemben nem alkalmaz.




ideértve a profilalkotast is —
kapcsolatos tajékoztatas:

Tiltakozas az adatkezelés
ellen

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozhatalmi jogositvany gyakorlasan,
illetve az Adatkezeld jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ilyen esetben az F
Mobilitas ezen személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
F Mobilitas bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. A
jogi igényérvényesitéshez kapcsolodo adatkezelés vonatkozasaban az F
Mobilitas Kft. érdekmérlegelési tesztet végzett.

Adatbiztonsagrol torténé
tajékoztatas:

Az F Mobilitas megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott
és hajt végre annak érdekében, hogy a megfeleld szinti adatbiztonsagot
garantalja. Ennek megfelel6en az F Mobilitas biztositja a jogviszonnyal
kapcsolatos iratok fizikailag zartan, valamint digitalisan titkositott
jogosultsagi szintek meghatérozasaval intézkedett arrol, hogy az On
személyes adatai biztonsagban legyenek.

Ugyanakkor — ahogy fentebb irtuk — bizonyos adatai mas személyek és
szervek részére atadasra kertilnek, amelynek oka, hogy az F Mobilitas a
kiilénbozd jogi kotelezettségeit teljesiteni tudja. Ilyen adattovabbitas
esetén is biztositia az F Mobilitas, hogy az On személyes adatait
megovja.

TAJEKQZTATAS AZ
ADATVEDELMI
INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az
adatvédelmi tisztvisel vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdo egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valdsziniisithet kovetkezményeket; ismertetni kell
az adatkezel altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike
teljesiil:

- az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonGsen azokat
az intézkedéseket — mint

példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné
teszik az adatokat;

- az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsdgaira  jelentett, magas kockdzat a  tovabbiakban
valoszintisithetéen nem valdsul meg;

- a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok ttjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.




Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi
incidensr6él, a feliigyeleti hatosadg, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valoszintsithetden magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil,
és ha lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti
hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Az adatkezeléssel
kapcsolatos jogorvoslati
jogok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon belill tajékoztatja az
Erintettet.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdén,
késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak
okairol, valamint arrol, hogy az Erintettet panaszt nyjthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz, valamint jogellenes
adatkezelés esetén az valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat.

Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatban az

-F Mobilitas Kft. tigyvezetdjéhez kozvetleniil fordulni;
-vagy az adatvédelmi hatosaghoz fordulni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ,

- mind az adatvédelmi hatosag, mind az Adatkezel6 dontésével szemben
birosaghoz fordulni.

Az F Mobilitas Kft. székhelye szerint illetékes hataskorrel rendelkezd
birdsag:

Budai Kozponti Keriileti Birosag

1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.

Févarosi Torvényszék

1055 Budapest, Marké u. 27.

On- valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes birosag eldtt is megindithatja a pert.

Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elésegitése
céljabol, tovabba érintettel kotott szerzodés-, illetve a jogszabalyok altal
tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozokat
vesz igénybe. Az Adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag
olyan adatfeldolgozokat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garancidkat nyUjtanak az adatkezelés nemzeti ¢és tagallami
jogszabalyokban foglalt kdvetelményeinek valdo megfelelését és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara. Az adatfeldolgozd és barmely, az
Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo iranyitasa alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban
foglalt személyes adatokat kizdrdlag az Adatkezeld utasitdsdnak



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

megfelelen kezeli. Az adatfeldolgozo tevékenységeiért az Adatkezeld
jogi feleldsséggel tartozik. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben
tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem
tartotta be a jogszabalyokban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld
jogszerli utasitasait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen
jart el. Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintden érdemi
dontéshozatala nincsen. Adatfeldolgozonak mindsiilnek a taxi
személyszallitast teljesité személytaxis vallalkozok is.

- A csomagszallitast végzd/abban kozremiikodé F Mobilitas Kft-vel
szerzOdéses viszonyban allo partnerei a futarpostai/csomagszallitasi
tevékenység ellatdsa sordn a tablazatban meghatarozott, kezelt
személyes adatok tekintetében adatfeldolgozoknak mindsiilnek.
Tekintettel a szerzédéses partnerek szamara, az adatfeldolgozok nem
jelen dokumentum 1. pontjaban keriilnek feltiintetésre, az
adatfeldolgozok listajat jelen dokumentum 1. szam melléklete
tartalmazza. Az F Mobilitds Kft. kotelezi magat, hogy az
adatfeldolgozok listajat havonta feliilvizsgalja, sziikség esetén frissiti,
modositja. Az adatfeldolgozok fluktuacidja nem teszik lehet6vé, hogy
az F Mobilitas Kft. honlapjan kozz¢ tegye aktualis listajat, az 1. szamu
mellékletet a Tarsasag székhelyén meg lehet tekinteni, illetve erre
iranyuld6 megkeresés esetén a Tarsasag azt a megkeresd részére
megkiildi.

Tarsasagunk az adatfeldolgozokkal kapcsolatban tovabbi, részletesebb
felvilagositast az érintettek részére az 1. pontban megadott elérhetdségre
kiildott irasbeli megkeresése alapjan nyujt.




A FUTARPOSTAI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFI"JQGESBEN KEZELT SZEMELYES ADATOK
ISMERTETESE

F Mobilitas Fuvarszervezé és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Személyes adat | Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adattovabbita | Megorzési idé
célja jogalapja forrasa s
Futarpostai tevékenység teljesitéshez sziikséges adatok

kiildemény
cimzettjének neve szerz6dés vagy
kiildemény szerz6déses
cimzettjének jogviszonyhoz
telefonszama kotddd
kiildemeény megéllapodas
cimzettjénck teljesitése
_cime [GDPR 6. cikk
kurl(.i,emeny (1) bekezdés
feladdjanak neve b) pont] az adatkezeld
kﬁrlqlemén}f elektronikus
feladojanak cime szolgaltatast A formaban
kiildemény igénybe vevok kiildemény rogziti, illetYe
feladojanak Uber jogainak A kiildemény feladoja az acrlatkezeles.e
Applikacioban védelme, feladéjanak sordn a postai
rogzitett adatai valamint hozzéjarulasa szolgal:rat,am
(telefonszam, csomagszallita | [GDPR 6. cikk .SZE,}I',ZO’deS
név, bankkartya | g tevékenység | (1) bekezdés a) “hatésag felé teljesr.ces?l}ez, a
adatok) jogszeri pont] hatosagi eljaras t?l‘]eSI,t G’S
PETEE s . elszamolasahoz
szerz6déskotés, végzésének Uber esetén igazolasahoz
kiildemény ut6lagos Applikacio | - biintetéeljaras | * o ut6lagos
feladdsinak ellendrizhetésé | szerzGdés vagy esetfén | ellendrzéséhez
id6épontja ge szerzOdéses nyomozdhatosa sziikséges
jogviszonyhoz A g adatokat a
) kot6do kiildemény -NAV postai
PIN kod megallapodas feladoja kiildemény
teljesitése feladasat
utvonal [GDPR 6. cikk kovetd otodik
kiilldemény (1) bekezdés naptari év
kézbesitésének b) pont] Uber utolsé napjaig
idépontja Applikacio Orzi meg ¢s
kiildemény kezeli.
kézbesitésének
ara
Panaszkezeléshez sziikséges adatok:
kiildemény -hatosag felé | Adatkezel6 a
felvételének hatosagi eljaras panaszrol
idépontja esetén felvett
kiildemény - biintetdeljaras eovzékanyvet
csomagszama jogi esetén J, gy , Y
felad6 el626 kotelezettség nyomozohatosa | @ Valgsz
pontban teljesitése g masolati
felsorolt [GDPR 6. cikk | Panaszos példanyat a
szemelyes A ... | (1) bekezdés ¢) Fogyasztovéde
adatai csomagszallitas pont] i t6rvé
targyaban mi torveny
megkotott 17/A. § (7)
szerzddéssel bek. alapjan
kapcsolatos harom évig
panaszok koteles
rogzitese,

megorizni, €s




telefonon
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(a beszélgetés
egyedi
azonosito
szammal
kertil
rogzitésre)

panasz leirasa,
felvett

jegyzokonyv

kivizsgalasa,
elbiralasa,
megallapodas
bizonyitasa,
behajthatatlansa
g igazolasa,
mindségbiztosit
as

azt az
ellen6rzo
hat6sagoknak
kérésiikre
bemutatni.

Adatkezel6 a
hangfelvételt a
Fogyasztovéde
Imi térvény
rendelkezései
alapjan 5 évig
megorzi, vagy
jogvita esetén,
annak
lezarasaig.

-hatosag felé
hatosagi eljaras
esetén
- biintetdeljaras
esetén
nyomozohatosa

g

Adatkezel6 a
panaszrol
felvett
jegyzokonyvet
¢s a valasz
masolati
példanyat a
Fogyasztovéde
Imi térvény
17/A. § (7)
bek. alapjan
harom évig
koteles
megorizni, €s
azt az
ellenérzd
hat6sagoknak
kérésiikre

bemutatni.

Mellékletek:

-1.szamu melléklet: Adatfeldolgozok listaja

Az F Mobilitds Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Téjékoztatét barmikor
egyoldaluan moédositsa.

Budapest, 2026. aprilis 7.

F Mobilitas Kft.



