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Futarposta-szolgaltatasra vonatkozé
Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezeto rendelkezések

A jelen altalanos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) az F Mobilitas Fuvarszervezé
és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1087 Budapest, Hungéaria korut 30.
A. ¢ép.; cégjegyzékszam: 01-09-425626; adoszam: 32466760-2-42; a tovabbiakban: ,,F
Mobilitas™ vagy ,.Szolgaltat6”), mint egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai
szolgaltatast végzd vallalkozas, valamint a szolgaltatast igénybe vevok kozott 1étrejott postai
szolgaltatasi szerzédésekre vonatkoznak.

Az F Mobilitas a tevékenységét a postai szolgaltatdsokrol szold 2012. évi CLIX. térvény (a
tovabbiakban: ,,Postatv.”), tovabba a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairol, valamint a postai szolgaltatok altalanos
szerzOdési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithato
kiildeményekrol szolo 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Korm. rendelet”)
értelmében postai szolgaltatas keretében végzi.

Az F Mobilitas a jelen ASZF szerinti futdrposta-szolgaltatast az Uber B.V.-vel (székhely:
Burgerweeshuispad 301, 1076 HR, Amszterdam, Hollandia; cégjegyzékszam: 56317441; a
tovabbiakban: ,,Uber”) k&tott megallapodas alapjan az ingyenesen letdlthetd Uber alkalmazason
(a tovabbiakban: ,,Uber Applikaci6”) keresztiil leadott megrendelések vonatkozasaban, az
Uberhez és annak kapcsolt vallalkozédsaihoz tartozé megjelenés — ideértve a jogi oltalom alatt allo
valamennyi védjegyet, kereskedelmi nevet, logot, ipari mintat €s barmely egyéb megkiilonboztetd
jegyet (a tovabbiakban: ,,Uber-Marka”) — alatt nyujtja a futarposta-szolgaltatast igénybe vevok
részére.

A jelen ASZF-ben meghatirozott feltételek szerint az F Mobilitas, mint egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatast végzo vallalkozas a Megrendelok részére
kozremiikoddk utjan vallalja az ASZF-ben meghatarozottaknak megfeleld kiildemény dijazas
ellenében torténd felvételét (kiindulasi pont), a rendeltetési helyre (érkezési pont) torténd
szallitasat és a Cimzettnek vald kézbesitését (kézbesitési pont).

A kozremlikodok tevékenységiiket az F Mobilitas nevében, javara €s felelosségére végzik.

A futarposta-szolgaltatas igénybe vevéje elfogadja, hogy a teljesitendd futarposta-szolgaltatas
adatait az F Mobilitas felveszi az Uber Applikacion keresztiil, és tovabbitja a futarposta-
szolgaltatast végzo, szerzOdéses jogviszonyban allo kozremiikodoje felé.

Amennyiben a Megrendeld és a Felado személye nem azonos, tgy a Megrendel6 a futarposta-
szolgaltatas megrendelésével/igénybevételével, mig a Felado a kiilldemény feladasaval fogadja el
a jelen ASZF-et.

Amennyiben a Megrendeld ¢és a Felado személye azonos, igy Megrendeld/Felado a futarposta-
szolgaltatas megrendelésével fogadja el a jelen ASZF-et.

A jelen ASZF — annak el6zetes megismerhetésége érdekében — az F Mobilitds és az Uber
honlapjan (https://www.uber.com/legal/hu/; https://fmobilitas.hu/) is kozzétételre keriil, valamint
az Uber Applikaciobdl is elérhetd.

A jelen ASZF ajogszabalyi eldirasokon, illetve a futdrposta-szolgaltatashoz kapcsolddo szokésos,
illetve altalanosan elfogadott feltételeken til a Megrendeldre/Feladora/Cimzettre nézve hatranyos
vagy jelen ASZF 3.4 és 7.9 pontjan kiviil szokatlan feltételeket nem tartalmaz.
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A jelen ASZF célja, hogy egységesen szabalyozza az F Mobilitas szerzédéses jogviszonyban 4all6
kozremikodoi utjan végzett futarposta-szolgaltatas tevékenységének altalanos szabalyait €s
feltételeit, az egyes szolgaltatasokat és azok dijtételeit, a szolgaltatas igénybevételének rend;jét, a
felek jogaira és kotelezettségeire vonatkozo altalanos rendelkezéseket, valamint a feleldsségi
szabalyokat.

. A jelen ASZF hatarozatlan idére sz6l. Az F Mobilitds egyoldaliian jogosult a jelen ASZF

modositasara azzal, hogy a mar megkotott szerzédésekre a megkotéskor hatalyos szerzodési
feltételek vonatkoznak. Az ASZF moédositasa esetén a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz
megkiildott modositott rendelkezéseket a Szolgaltatd honlapjan valo kozzétételt kovetd 15. naptol
megkdotott szerzodésekre kell alkalmazni.

Az F Mobilitas fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételekto] eltéré tartalommal,
az altala meghatarozott barmely Megrendeld/Feladd vagy megrendelés vonatkozasaban egyedi
megéllapodast kosson. Egyedi megéllapodas kotésekor a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések
csak annyiban alkalmazhatoak, amennyiben azok tekintetében a felek az egyedi megallapodasban
eltéréen nem rendelkeznek. Nem térhetnek el a felek az ASZF szabalyaitol abban az esetben, ha
az eltérés kovetkeztében a kiildemény felvétele, feldolgozésa, tovabbitasa vagy kézbesitése az
¢letet, egészséget, testi épséget vagy a Cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez fiiz6do
jogos érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

A jelen ASZF-ben meghatirozott és hasznalt kifejezések — hacsak a szovegkornyezet masként
nem kivanja — a jelen pontban meghatarozott jelentéstartalommal birnak:

,,Cimzett” jelenti azon természetes vagy jogi személyt, akinek/amelynek a Felado a kiildeményt
kiildi; elé6fordulhat, hogy személye megegyezik a Megrendeldvel.

,Felado” jelenti azon természetes vagy jogi személyt, aki/amely a kiildeményt a Cimzett részére
kiildi.

»Megrendeld” jelenti azon természetes vagy jogi személyt, aki/amely a postai szolgaltatasi
szerzOdést az F Mobilitassal megkoti és a Szolgaltatasi Dijat megfizeti.

Szolgaltatas és annak megrendelése

A Szolgaltatd — a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen — megrendelés alapjan
futarposta-szolgaltatas tevékenység szerzddéses jogviszonyban allo kdzremitkddok utjan torténd
ellatasat vallalja (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatds”). A futarposta-szolgaltatas olyan — a kiildemény
felvételétol szamitott legfeljebb 24 oran belil teljesitendd — idOgarantalt postai szolgaltatas,
amelynek keretében a Szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildemény felvételét
veégz6 személy a postai kiilldeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkiil személyes
feliigyelete alatt tartja oly modon, hogy a Felado ez alatt barmely id6pontban rendelkezhessen a
postai kiildemény Cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes
kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

A Szolgaltatas iranti megrendelés iranyulhat a kiildemény mielébbi vagy egy meghatarozott
idopontban torténo felvételére egyarant. A Szolgaltatod — a kiildemény meghatarozott idépontban
torténo felvételére iranyuld megrendelés kivételével — torekszik a Szolgaltatas iranti megrendelés
elfogadasatol szamitott lehetd legrovidebb idén beliili kiallasra a hét minden napjan 0-24 oraig.
A jelen pontban meghatarozott kiallasi id6 (fliggetlentil attdl, hogy a kiildemény miel6bbi vagy
egy meghatarozott idépontban torténd felvételére iranyul) nem idogarantalt szolgaltatas, igy arra
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nem terjed ki az F Mobilitas kdtelezettségvallalasa, és annak nem teljesitése miatt a Szolgaltatoval
szemben kartéritési igény nem érvényesitheto.

A killdemény védelme érdekében a Megrendel6 koteles a Szolgaltatas megrendelésekor az Uber
Applikacidban megjeldlni a PIN megerdsitést, amelynek kdvetkeztében a kiildemény a Cimzett
(vagy mas jogosult atvevo) részére a PIN kodnak, mint azonosito kodnak a kdzremtikddonél 1évo
Uber Applikacioban torténé megadasa ellenében kertil atadasra.

Az F Mobilitas altal nyujtott Szolgaltatas kizarélag olyan killdeményekre terjed ki, amelyek
tomege nem haladja meg a 15 kg-ot (tobb csomagbdl allé kiildemény esetén a csomagok
ossztomege nem haladhatja meg a 15 kg-ot), és egy normal méretii személygépjarmii zart
csomagtartéjaba belefér (mérethatar: 0,5m x 0,5m x 1m).

Kiildeményre vonatkozé eléirasok

A Megrendelo/Felado feleldssége gondoskodni arrol, hogy a kildemény a mindenkori
jogszabalyi elbirasoknak ¢és a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

A Szolgaltato koteles megtagadni a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését, illetve a postai
szolgéaltatasi szerz0dés megkotését kovetden koteles megtagadni a Szolgaltatas teljesitését (és
err6l a Feladot/Megrendeldt értesiteni), ha

3.2.1. a postai szolgaltatasi szerz3dés teljesitése jogszabalyba vagy a jelen ASZF rendelkezéseibe
itkozik;

3.2.2. a kiilldemény tartalma nyilvanvaloan sérti vagy vesz€lyezteti az életet, egészséget, testi
épséget vagy az emberi kornyezetet;

3.2.3. a feltételesen szallithatd kiildemény nem felel meg az ilyen kiildeményekre vonatkozo
eléirasoknak; vagy

3.2.4. a kiildemény csomagolasa nem felel meg a jelen ASZF-ben meghatarozott elirdsoknak.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly
vagy jelen ASZF tiltja. A szallitasbol jelen ASZF alapjan Kizart tirgyak, valamint a
feltételesen szallithaté targyak és azok feladasi feltételeinek jegyzékét a jelen ASZF 2. sz.
melléklete tartalmazza. A targyakat a mikodésiikhoz sziikséges eréforrasokkal egyiitt ugy kell
a kiilldeményben elhelyezni, hogy a csomagolds a véletlenszerii miikodésbe 1épést
megakadalyozza, illetve, hogy a kiilldemény a szallitast végzo gépjarmiivet ne szennyezze be.

A Szolgaltato kifejezetten kizarja a Szolgaltatasbdl azon kiilldeményeket, amelyek értéke
(tobb csomagbol allé kiildemény esetén azok Osszértéke) meghaladja az 50.000,-Ft, azaz
otvenezer forint dsszeget.

A Szolgaltatd a kiilldemény atvételekor, illetve a Szolgaltatas teljesitése alatt nem koteles
megvizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozoan, hogy az a szallitasbol kizart-e, vagy
csupan feltételesen szallithato. Ha azonban a Szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg,
hogy a kiilldemény tartalma a szallitasbol kizart, vagy a szallitishoz sziikséges feltételek
hidanyoznak, a kiildeményt a Cimzettnek nem kézbesiti, és errdl a koriilményrdl haladéktalanul
tajékoztatja a Feladot/Megrendel6t, és a kiildeményt a Felado részére visszaszallitja.

Amennyiben a Feladé/Megrendeld a jogszabalyokban és a jelen ASZF-ben foglalt eléirasokat
szandékosan vagy gondatlansagbol megsérti, kizarolag a Feladot/Megrendel6t terheli a feleldsség
a kiildemény altal mas személyek — beleértve a Szolgaltatot is — életében, egészségében, testi
épségében és vagyonaban, vagy mas killdeményekben okozott karokért. A Felado/Megrendel$
kdteles viselni valamennyi okozott kart és a Szolgaltatonal felmertilt tobbletkoltségeket, ugymint
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visszakiildés, ujracsomagolas, a karenyhités korében felmertilt koltségek stb. Amennyiben a
Felado6 és Megrendeld személye eltér egymastol, ugy a feleldsség egyetemlegesen terheli 6ket a
jelen pontban meghatarozottak bekovetkezése esetén.

A kiildemény csomagolasa és felvétele

Felad6/Megrendeld kotelezettsége, hogy a kiildeményt tartalmatol és méretétdl fiiggden,
szallitashoz megfelelden, a kiilldemény biztonsagardl gondoskodva becsomagolva és lezarva adja
at a Szolgaltato részére.

A kiildeményt a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének megfelelden tigy kell
csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belso tartalmat megvédje. Nem kell csomagolni
azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak.

A burkolatnak, a bels6- és kiilsé csomagolasnak, valamint a lezarasnak olyannak kell lennie, hogy
a burkolat egyértelmii megsértése hianyaban a kiildemény tartalma ne legyen hozzaférheto.

A Felado koteles a kiildemény csomagolasan jol lathatoan és jol olvashatoan feltiintetni a Cimzett
nevét és a kiildemény érkezési pontjanak adatait, Ggy mint irdnyitészam, telepiilés, koztertilet
neve és jellege, hazszam, épiilet, emelet, ajto.

A csomagolasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a kiildeményt megovja és a kiilldemény
masok személyét vagy vagyonat — beleértve a Szolgaltatot is — ne veszélyeztesse. A Szolgaltatd
koteles megtagadni a szerzodés teljesitését, ezaltal a kiilldemény felvételét tobbek kozott akkor,
ha a kiildemény csomagolasa nyilvanvaléan nem felel meg a jelen ASZF-ben foglalt eléirasoknak.

A kiildemény felvételére a Felado/Megrendeld altal megadott cimen, a Szolgaltato altal az Uber
Applikécidban feltiintetett varhato felvételi idopontban kertil sor.

A Szolgaltatd az Uber Applikacion keresztiil tajékoztatast nyujt a Megrendel6 részére a
kiildemény kozremiikdddje altali felvételének és kézbesitésének varhatdo idOpontjarol. A
Megrendel6 az Uber Applikdcion keresztil megoszthatja a Cimzettel a postai kiildemény
felvételének és kiszallitasanak folyamatat, amely esetén a postai kiildemény Cimzettje is
egyidejiileg nyomon kovetheti a Szolgaltatas pillanatnyi statuszat, illetve a kézbesités tervezett
idOpontjat.

A kiildemény atvételekor a Szolgdltatd a kiildemény értékére vonatkozoan a
Feladotol/Megrendel6tol nyilatkozatot kérhet az esetlegesen bekovetkezd kar nagysaganak
megallapitasa érdekében. A Felado/Megrendeld a Szolgaltato értékre vonatkozo adatbekérésének
nem koteles eleget tenni és a kiildemény értékét nem koteles meghatarozni, ebben az esetben
azonban az ebbdl eredd kar a Feladot/Megrendel6t terheli. Amennyiben a Felado/Megrendel6 a
kiildemény tartalmaval, értékével kapcsolatos tajékoztatdst nem adja meg, dnmagaban ez a
koriilmény nem jelenti egyben azt is, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas ellatasat koteles
megtagadni. Ilyen esetben a nyilatkozattétel elmulasztasanak kovetkezményei kizarolag a
Feladot/Megrendel6t terhelik.

A feladéssal, illetve a megrendelt Szolgaltatassal kapcsolatos adatok az Uber Applikacion
keresztiil tekinthetéek meg.
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sztrajk, természeti csapas, olyan veszélyhelyzet, amely a kozlekedést teljes mértékben
ellehetetleniti — a Szolgaltato felelosséget nem vallal.

A kiildemény kézbesitése

A kézbesités megtorténtéig a Felado/Megrendeld szabadon rendelkezhet a kiilldeménnyel,
megvaltoztathatja az érkezési pontot és a postai szolgaltatasi szerzodéstdl elallhat. Az ezzel
kapcsolatban felmeriilt koltségeket azonban — ellenkez6 megallapodas hianyaban -
haladéktalanul koteles a Szolgaltatd részére teljeskdrlien megtériteni.

A Szolgéltato a kiildeményt a Felado/Megrendel6 altal megjelolt cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha
a felek megallapodasa, illetve a Cimzett ettdl eltérden rendelkezik.

A nem megfelel6 cimzés a Szolgaltatdt nem mentesiti a postai szolgaltatasi szerz6désben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése alol, azonban a nem megfelelé cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési kotelezettség alol.

A Szolgaltatdo gondoskodik a kiilldemény biztonsagos €s gyors tovabbitasarol, ennek soran az
igénybe vett utvonalat szabadon allapithatja meg.

A kézbesités a kiildemény Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevonek) vald személyes
atadasaval torténik meg. A Szolgaltatd kozremiikdddje a kiilldeményt a Cimzett vagy egyéb
jogosult atvevd részére az atvétellel egyidejliileg megadott azonositdé (PIN) kod ellenében
kézbesiti. A postai kiilldemény kézbesitésének adatait a Megrendeld az Uber Applikacioban
tekintheti meg.

Kézbesithetetlennek minésiil az a kiildemény, amelyet a Szolgaltaton kiviil all6 okbol nem lehet
a Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni. Ha a kiilldemény
kézbesithetetlennek mindsiil, a killdeményt a Szolgaltatd koteles a Feladonak visszakézbesiteni.
A visszakézbesités esetén a kiildemény Feladonak torténd atadasat a visszakézbesités
koltségeinek megtéritéséhez koti a Szolgaltatod, melynek 6sszege megegyezik a Szolgaltato altal
felszamitott Szolgaltatasi Dij dsszegével. A visszakézbesitéssel kapcsolatos dijnak a kiildemény
visszavétellel egyidejiileg torténd megfizetésének a kotelezettsége a Megrendel6t/Feladot terheli.
Amennyiben a Megrendel6/Felado a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a
Szolgaltaton kiviil allo6 okbol a visszakézbesités nem lehetséges, a kiilldemény
visszakézbesithetetlennek mindsiil.

Amennyiben a kiildemény a fentiek alapjan visszakézbesithetetlennek mingsiil, a Szolgaltato
felszolitja a Megrendel6t, hogy a kiilldeményt haladéktalanul szallitsa el, egyidejiileg tajékoztatja
arrol, hogy a kiildeményt a Szolgaltatd székhelyén veheti at, tovabba tajékoztatja arrdl is, hogy
amennyiben 3 (hdrom) honapon beliil a kiilldeményt nem szallitja el, ugy a kiilldemény tartalmat
—amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez0 arut tartalmaz — értékesiti, vagy ha az értékesités
akadalyba litkozik, illetve nem lehetséges, Iigy megsemmisiti, gyorsan roml6 dolog, valamint a
kiildemény valoszintsithetéen veszélyes jellege esetében a kiildeményt — a jogszabalyokban
foglalt rendelkezések betartasaval — haladéktalanul megsemmisiti. Amennyiben a kiildemény
visszakézbesithetetlensége miatt a Szolgaltatonak koltségei meriiltek fel, ugy azokat a
Felad6/Megrendel a fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 5 munkanapon beliil
koteles megtériteni. Szolgaltatd a visszakézbesithetetlen kiildemény megsemmisitését 2 (kettd)
fos bizottsag jelenlétében 2 (kettd) példanyos jegyzOkonyv felvétele mellett végzi, a bizottsag
tagjai a Szolgaltatd alkalmazottjai. A jegyzOkonyvet a Szolgaltato 1 (egy) évig megorzi.
Amennyiben a visszakézbesithetetlen kiilldemény értékesitésre keriil, az értékesitésbol befolyt



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Osszeget Szolgaltatd a visszakézbesithetetlen kiilldemények visszakézbesithetetlenségével,
Orzésével és értékesitésevel felmeriilt sajat koltségei kiegyenlitésére forditja.

A Szolgaltatasi Dij

A Szolgaltatas dijanak meghatarozasahoz alapul vett dijtételek korét és mertékét, illetve a
szolgaltatasi dij szamitasanak alapjat a jelen ASZF 1. sz. melléklete (a tovabbiakban:
,Dijszabas”) tartalmazza.

A Szolgaltatasért ténylegesen fizetendd szolgaltatasi dij (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatasi Dij”)
minden esetben az Uber Applikdcioban, a Szolgaltatds megrendelését megel6zden kiszamitasra
¢s feltiintetésre keriil. A Megrendeld a Szolgaltatast minden esetben a konkrét fizetendd
Szolgaltatasi Dij ismeretében rendeli meg.

A Szolgaltatasi Dij megfizetésére a Megrendeld koteles az Uber Applikacion keresztiil.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas rendszeres igénybevétele esetén, adott
szamlazasi idészakban kedvezményt biztositson a Megrendeldnek a felek erre iranyuld kiilon
megallapodasa alapjan.

A Szolgaltato altal felszamolt Szolgaltatasi Dij tartalmazza az igyintézési és egyéb koltségek (pl.:
¢ésszerli idOtartamu varakozas, kozremiikodo altali telefonalas, parkolasi és autopalya hasznalati
dijak stb.), valamint az iizemanyag felar mértékét is.

A felek kiilon megallapodasa hidnyaban a Megrendel6 nem jogosult a Szolgaltatoval szemben
szavatossagi igényét vagy barmely mas okbol fennallo kovetelését a Szolgaltatasi Dijba
beszamitani.

Szolgaltato felel6ssége

A Szolgaltato felel azért a karért, amely a kiildemény atvételétdl a kézbesitésig vagy a
Felado/Megrendeld részére tortént visszakézbesitésig terjedd id6 alatt a kiilldemény teljes vagy
részleges elvesztésébol, megsemmisiilésébol, megsériilésébol keletkezett, kivéve, ha a kar

7.1.1. a Szolgaltatd miikodési korén kiviil eso elharithatatlan ok;

7.1.2. akiildemény belso tulajdonsaga vagy a csomagolas kiviilrol észre nem veheto hianyossaga,
nem megfeleld volta; vagy

7.1.3. a kéarosulton kiviili harmadik személy kiilldeménye

kovetkeztében allott elo.

A Szolgaltatot nem terheli kartéritési felelosség, ha csak a kiildemény csomagolasa sériil meg.

A Szolgiltatét nem terheli semmilyen kartéritési felelosség a karért, ha a kiildemény
tartalma a Szolgaltatas korébol jogszabaly vagy jelen ASZF altal kizart, vagy ha feltételesen

szallithaté, és a Felad6 nem teljesitette a feltételes szallitasra vonatkozé kovetelményeket.

A csomagolas hidnyossagat a Szolgaltatonak kell bizonyitania. A Feladonak kell bizonyitania,
hogy a bekdvetkezett kar nem a kiilldemény belso tulajdonsagara vezethetd vissza, tovabba azt,
hogy az nem a csomagolas hianyossadga miatt kovetkezett be.

A kiildemény részleges elvesztését vagy megsériilését a kézbesitéstél szamitott 3 (harom)
munkanapos jogvesztd hataridon beliil kell az F Mobilitas részére irdsban bejelenteni vagy az F



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1

Mobilitasnal irasban jegyzOkonyvbe vetetni. A bejelentéssel egylitt a kartéritési igényt is jelezni
lehet.

A Szolgaltatoval szemben a kiildemény elvesztése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési igényt
a kiildemény feladasatol szamitott tizenotodik naptol kezd6dd 6 (hat) honapos jogvesztd
hataridon beliil lehet érvényesiteni, az F Mobilitasnal tett irasbeli bejelentéssel.

A kartéritési igény érvényesitésére a Felado jogosult. A Cimzett kizarolag akkor jogosult, ha:

7.7.1. a sériilt killdeményt atvette; vagy
7.7.2. a Felado/Megrendeld a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a Cimzettre
atruhazta.

Amennyiben a feladasi pont és a kézbesitési pont egyazon telepiilésen talalhato, 0gy a kiilldemény
megsemmisiilése vagy teljes elvesztése esetén a Szolgaltatd kartéritési atalanyt fizet, melynek
Osszege a Szolgaltatasi Dij tizendtszorose, részleges elvesztése vagy megsériilése esetén a
a keletkezett kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez. Ezt meghaladdan karfeleldsségét a
Szolgaltaté — a Ptk. 6:526. §-ban foglaltak figyelembevétele mellett — kizarja.

A kiildemény késedelmes kézbesitése, illetve a kézbesités késedelmes megkisérlése esetén a
Szolgaltato feleldssége legfeljebb az adott kiildemény tekintetében fizetendd Szolgaltatasi Dij
kétszeres Osszegének megfeleld Osszeg erejéig all fenn. Amennyiben azonban a késedelmet a
Szolgaltatd miikddési korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld, a kiildemény hataridében
torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a Cimzett vagy mas jogosult atvevé nem volt
elérhetd a cimben megjelolt helyen, tovabba, ha a Szolgaltatdo ugy jart el ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato, mentesiil a késedelmes teljesitésért fennallo feleldsség alol. A
jogosult a kiildemény késedelmes kézbesitse cimén kartéritési igényét a kiilldemény atvételétol
szamitott 15 (tizenot) napos jogvesztd hataridon beliil irdsban jelentheti be.

Amennyiben a feladasi pont és a kézbesitési pont egymastol eltérd telepiilésen talalhato, ugy a
Szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatonak a postai killdemény megsemmisiilése, részleges
vagy teljes elvesztése, megsériilése, késedelmes teljesitése miatti felelosségére a Postatv.
rendelkezései helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
,»Ptk.”) szerzodésszegéssel okozott karért valo feleldsségre vonatkozo szabalyai alkalmazandoak,
azzal, hogy a Szolgaltatd 60.000,-Ft, azaz hatvanezer forint sszeghatarig vallal felelsséget, ezt
meghaladoan karfeleldsségét — a Ptk. 6:526. §-ban foglaltak figyelembevétele mellett — kizarja.

Panaszbejelentés és panaszkezelés

A Szolgaltato altal nytjtott Szolgaltatassal kapcsolatban az alabbi helyeken tehetd panasz vagy
bejelentés:

F Mobilitas Kft.

cim: 1087 Budapest, Hungaria kortt 30. A. ép.

Ugyfélszolgalat: a hét minden napjan 0-24 6raban telefonon +36-1-201-5648

e-mail: help@fmobilitas.hu

az Uber Applikacion keresztiil a hét minden napjan 0-24 6raban

Az F Mobilitas Kft. kiemeltnek tartja szolgaltatdsai magas mindségét, erre tekintettel kiterjedt
mindségbiztositasi rendszert iizemeltet, tovabba feliigyeli a jelen ASZF betartasat.

A fent irt csatorndkon az F Mobilitas szivesen fogadja egyéb észrevételeiket és javaslataikat is.
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A Postatv. hatalya ala tartozo szolgaltatasok esetében a felligyeleti hatosag a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag

sz€khely: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.

kdzponti ligyfélszolgalat: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

telefon: +36 1 457 7100

e-mail cim: info@nmhh.hu

honlap: www.nmhh.hu

Az Tlgyfélszolgalat a Szolgaltatast igénybe vevd személyek bejelentéseinek intézésére,
koordinalasra, kapcsolattartasra, a panaszok kivizsgalasara, orvoslasara, valamint a szolgaltatast
igénybe vevok tajékoztatasara szolgal.

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a Szolgaltatds igénybe vevoje éllitja, hogy a
Szolgaltaté altal nyuljtott szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
eldirasokban, illetve a jelen ASZF-ben foglaltaknak. A Szolgaltaté a kiildemény részleges
elvesztésére vagy megsériilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és kartéritési igényérvényesitést a
panaszok kozott tartja nyilvan.

Nem mindsiil panasznak a Felad6/Megrendel6 részérdl kezdeményezett, a kiildemény
tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok megismerésére iranyuld
tudakozodas.

A Szolgaltatas teljesitésével osszefiiggésben felmeriilt panasz a kiildeményhez kapcsoléddéan
a feladas napjatél szamitott 6 (hat) honapos jogveszté hataridon beliil, sérelmezett
tevékenység vagy magatartas esetén az errol valé tudomasszerzéstol szamitott 30 (harminc)
napos hataridon beliil, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvalositasat koveto
6 (hat) hénapon beliil tehetd.

A panasz beérkezését kovetoen a Szolgaltaté 30 napon beliil, mely egy alkalommal a panaszos
egyidejli értesitése mellett 30 nappal meghosszabbithato, a kozremiikodé bevonasaval kivizsgalja
az iigyet. A Szolgaltato a kivizsgalas eredményérdl a kivizsgalast kdvetéen 2 munkanapon beliil
irasban tajékoztatja a panaszost.

Amennyiben valamely kartéritési igényt a Szolgaltato jogosnak ismer el, abban az esetben azt az
igény elbiralasat kovetden az errdl szolo értesitésben foglaltak szerint, de legkésobb 30 napos
hataridoben kételes a jogosult részére a megadott bankszdmlara torténd atutalas Gtjan megtériteni.
Amennyiben a Szolgaltat6 a szdmara az ligy kivizsgalasara nyitva all6 hataridon beliil a panaszra
adott valaszat nem kiildi meg, vagy a panaszra adott valaszt a panaszos nem fogadja el, ugy a
panaszos a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hatarido lejartatol, illetve a valasz el nem
fogadasa esetén pedig a valasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében.

A panaszokrol a Szolgaltato nyilvantartast vezet.

A Szolgaltato a kiildeményekre biztositassal rendelkezik. A biztositas feltételeir6l a Szolgaltatd
telefonos megkeresésre tajékoztatast ad.

A Szolgaltatas korlatozasa, sziinetelése, a szerzédés Szolgaltato altali felmondasa

A Sgzolgaltatas korlatozasara, illetve sziinetelésére abban az esetben van lehetdség, ha a
Szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan korlatozzak vagy sziineteltetik, illetve, ha a
Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek a Szolgaltatd tevékenységi korén kiviil
allé okok miatt nem allnak a Szolgaltat6 rendelkezésére.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Amennyiben a Szolgaltatas teljesitése a megrendelés Szolgaltato altali elfogadasa utan eldallo, a
Megrendel6/Felado érdekkorébe nem tartozo okbol iitkozik akadalyba, az akadaly jellegétol
fliggben a Szolgaltatoé egyéb modon gondoskodik a kiilldemény tovabbitasarol, vagy ha ez nem
lehetséges, errdl haladéktalanul értesiti a Feladot/Megrendelot.

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltato a Szolgaltatas ellatasa soran tudomasara jutott adatok védelmeérdl és kezelésérol a
hatalyos jogszabalyok, illetve az F Mobilitas és az Uber csomagszallitassal Osszegfiiggésben
kezelt személyes adatokra vonatkoz6 adatkezelési tdjékoztatojaban foglaltak szerint
gondoskodik.

A postai szolgaltatasi szerzodés a Szolgaltatis megrendelésével és a Szolgaltatasnak a
Szolgaltaté kozremiikodéje altali elvallalasaval jon létre, amennyiben jelen ASZF eltérd
rendelkezést nem tartalmaz. A Szolgaltatét szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, igy a
megrendelés elvallalasa kizarélag a Szolgaltat6 (és annak kozremiikoddje) diszkrecionalis
dontési jogkorébe tartozik.

A Szolgéltatd egyiittmiikodik a titkos informaciogyiijtésre kiilon térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. A Szolgaltatd a szolgaltatds megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositja a titkos informaciogylijtés eszkozeinek és modszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd
adatszolgaltatas téritésmentes.

A felek mentesiilnek a jelen ASZF vagy a kiilon szerzodés alapjan 6ket terheld kotelezettségek
nemteljesitésével kapcsolatos felelosség alol, ha kotelezettségiik elmulasztasat a miitkodési
koriikon kiviil all6 elharithatatlan esemény (vis maior) okozta. Nem kizarolagos jelleggel ilyen
eseménynek kell tekinteni az arvizet, foldrengést, tlizvészt vagy mas természeti csapasokat,
kormanyzati intézkedéseket, sziikségallapotot, hadiallapotot, egész iparagra kiterjedd sztrajkot,
barmely veszélyhelyzet miatti hatosagi intézkedéseket stb. Amennyiben barmelyik felet a
kotelezettségei teljesitésében vis maior akadalyozza, koteles errdl a masik felet haladéktalanul
tajékoztatni.

Amennyiben a vis maior barmelyik felet tobb mint 7 napon keresztiil akadalyozza kotelezettségei
teljesitésében, a felek barmelyike jogosult az adott kotelezettséggel érintett szerzodéstol elallni.
Egyéb esetben a vis maior elmultaval a felek kotelesek a szerzédésben foglaltakat teljesiteni.
Felek a vis maior elmultaval visszatérd teljesitési kotelezettségiik aldl kolcsonds megegyezés
utjan mentesiilhetnek.

A jelen ASZF szerint létrejott szerz8désbdl szarmazo jogviszonyra, a szerzddéssel kapcsolatos
valamennyi jog és kotelezettség tekintetében a magyar jog az iranyado.

Amennyiben a jelen ASZF, vagy az annak alapjan létrejovo postai szolgaltatasi szerzodések
barmely része vagy rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, ez nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét. Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy az érvénytelen részt olyan uj
szaballyal helyettesitse, amely megfelel eredeti célkitiizéseinek és a jelen ASZF-nek.

Egyedi megallapodasban, illetve jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre elsédlegesen a
Postatv., valamint az annak felhatalmazéasa alapjdn megalkotott jogszabalyokban foglaltak
iranyadok. Ezen jogszabalyok altal sem rendezett kérdésekre a Ptk. szabalyait, mint mogdottes
joganyagot kell megfelelden alkalmazni.



10.8. A jelen ASZF 2026. aprilis 28. napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2026. marcius 12.

F Mobilitas Kft.

L
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Dijszabas

A Szolgaltatasért fizetendd Szolgaltatasi Dij a Szolgaltatas igénybevétele, valamint a felvételi
pont és az érkezési pont kozotti becsiilt tavolsag és szallitasi idotartam alapjan, az alabbi
dijtételek (a tovabbiakban: ,,Dijtételek”) alapulvételével keriil kiszamitasra, azzal, hogy az
egyes Dijtételek alabbi 0sszege legfeljebb 20 (husz) szazalékkal emelkedhet vagy csokkenhet
kiilsd tényezok (igy kiilonosen, de nem kizardlag: nap, napszak, id6pont, kozlekedési
viszonyok, id6jarasi koriilmények, pillanatnyilag elérhetd kozremtikodok szama, a Szolgaltatas
iranti pillanatnyi kereslet) hatasara:

1.1.  Alapdij: 1.100,-Ft;
1.2.  Tavolsaggal aranyos egységdij: 440,-Ft/km;
1.3.  Idével aranyos egységdij: 110,-Ft/perc.

A Szolgéltatasi Dij minden esetben a fenti 1. pontban foglaltak alkalmazasaval az Uber
Applikacioban keriil meghatarozasra.

A Megrendeld minden esetben a fizetend6 Szolgaltatasi Dij pontos Osszegének ismeretében
rendeli meg a Szolgaltatast az Uber Applikacion keresztiil.
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2. sz. melléklet

A szallitasbol kizart targyak, valamint a feltételesen szallithato targyak és azok feladasi
feltételei

1. Kizart targyak

- szUro-, vagoeszkoz és 16fegyver;
- 16szer, robbanoszer;

- radioaktiv, gyulékony, mérgez0, maro, tliz- és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt tartalmazo
targyak;

- veszélyes aruk (ADR, DGR, RID stb. besorolas szerint);

- ¢l6 ndvények és allatok;

- f6ldi maradvanyok;

- romlandé, fert6z6, undort keltd aruk;

- hitést, fiitést igényld aruk (kiilondsen hiitott és fagyasztott aruk);

- kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

- jovedéki termékek (dohanyaruk, alkoholtermékek, energiatermékek stb.);

- készpénz, érmék, okmanybélyegek, értékpapirok;

- arany, eziist, igazgyongy, dragakd, ¢kszerek, orak, mutargyak, hangszerek, antikvitasok;

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a Biinteté Torvénykonyvrol szold 2012. évi C. térvényben
meghatarozott anyagok;

- 50.000,-Ft, azaz 6tvenezer forint 6sszeget meghalado értéki kiildemények;
- nem megfelelden csomagolt targyak;
- postafiokra cimzett kiilldemény;

- terjedelmes kiildemény (olyan kiildemény, amelynek tdmege meghaladja a 15 kg-ot vagy tobb
csomagbol allo kiildemény esetén a csomagok Ossztomege meghaladja a 15 kg-ot; ha a
kiildemény meghaladja a kovetkezd mérethatart: 0,5m x 0,5m x 1m);

- minden olyan kiilldemény, amelynek szallitdsa beszennyezheti a személygépjarmiivet;

- barmilyen egyéb targy, ami masokban félelmet kelthet, vagy sérti a kozerkolesot, illetve amelynek
szallitasat jogszabaly tiltja / korlatozza vagy feltétel(ek)hez koti.

2. Feltételesen szallithaté targyak

- torékeny targyak (a szallitas feltétele: biztonsagos, iitésallo csomagolas)
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Jelzésminta

Uber
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